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El programa Iberoamericano de Cooperacion en
Meteorologia e Hidrologfa ha promovido en Santiago
de Chile un encuentro de la Direccién Meteoroldgica
de Chile con sus usuarios. Su celebracion, los dias 4 y 5
de junio pasados, ha dado ocasién a entrevistar para
este Boletin a Luz Graciela Calzadilla (LG), Gerente de
Hidrometeorologfa de la Empresa de Transmision
Eléctrica y Representante Permanente de Panama en la
OMM, a Haleh Kootval (HK), Responsable del
Programa de Servicios Meteoroldgicos para el Publico
de la OMM y punto focal de este organismo para cues-
tiones de género y a Myrna Araneda (MA), Directora
de la Direccion Meteoroldgica de Chile y representan-
te permanente de Chile en la OMM

¢Cuales fueron vuestros motivos personales para empren-
der una carrera profesional en meteorologia/hidrologia?

MA: En mi caso fue algo absolutamente circunstancial. Recién
habfa terminado la Ensefianza Media y estaba realizando los tra-
mites de ingreso a la Universidad, cuando revisando un diario lef
un aviso invitando a participar en un concurso de ingreso a la
Escuela Técnica Aeronautica, a la carrera de Técnico en Meteo-
rologia y otras relacionadas con la aeronautica. Revisé los conte-
nidos, su campo laboral y proyecciones y me pareci6 interesanti-
sima. Ademas, de nifia me parecian increibles las formas tan
diversas que adoptaban las nubes o la incontrolable fuerza de un
“aguacero”, de un “ventarrén” o de una tormenta eléctrica. En
esos afios, regularmente, no se impartia esta carrera en una uni-
versidad nacional. Luego de mi regreso como técnico, realicé
numerosos cursos de especializacién especialmente en Clima-
tologfa y cada vez me sentfa mas realizada y feliz de haber estu-
diado esta carrera que era un permanente desafio y con aplica-
ciones tan diversas, tan trascendentes y tan transversales en lo
social y en lo econémico. Luego a mediados de mi carrera realicé
en la Universidad el nivel profesional, obtuve la calificacion de
distinciéon méxima y premio de “mejor alumna”.

Siempre me he mantenido en constante capacitacion, la
meteorologia asf lo demanda y atin estoy cautivada con esta cien-
cia que trata de entender los secretos de la naturaleza para mejo-
rar la calidad de vida de las personas pero en armonia con el
medio ambiente.

HK: Yo me interesé por la fisica desde muy pequefia y cuando
comencé la enseflanza secundaria en mi Teheran natal, elegf fisi-
ca y matemdticas como materias principales. Estando todavia en
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la escuela me mudé a Londres y aunque habia estudiado inglés mi
conocimiento del idioma no me permitia comunicarme en clase,
leer o escribir textos.

Afortunadamente, mi interés en fisica y matematicas significo
que pude reanudar mis estudios inmediatamente, concentrando-
me en éstas y otras materias cientificas, pues requerfan resolver
problemas y utilizar férmulas matematicas. Continué interesada
en estas materias en la universidad, en la que obtuve un grado en
fisica fundamental en la Universidad de Londres, seguido de
estudios de postgrado en geofisica. A continuacion me trasladé a
Brunei, donde comencé a trabajar como predictora y tuve por
ello que regresar casi inmediatamente a Londres para estudiar
meteorologia. Asi que de alguna forma mi entrada en el campo
de la meteorologia fue mds accidental que programada.

LG: A mi, desde la secundaria siempre me gustaron las matema-
ticas, la fisica, etc. Por ello decidf estudiar ingenierfa civil, con la
intencién de posteriormente especializarme en hidrologfa. El
principal recurso natural de Panama es el agua, prueba de ello es
el Canal. Por ello consideré importante estudiar temas relaciona

dos con el agua.

¢Como han sido vuestras carreras profesionales? :Qué
puesto o funcién os han dejado un mejor recuerdo?

LG: Desde mis inicios como ingeniera civil siempre estuve rela-
cionada con la construccién. Luego de mi especialidad en hidrau-
lica e hidrologfa ingrese en el Instituto de Recursos Hidrdulicos y
Electrificacion, donde laboré por 20 afios. Inicialmente mis fun-
ciones fueron la realizacién del inventario hidroenergético del
pais y luego el desarrollo de estudios de factibilidad de proyectos
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de generacién hidraulica en los rios con mayor potencial. Los
ultimos 9 afios me dediqué mas al trabajo de campo, adminis-
trando la Gerencia de Mantenimiento de la Obra Civil e
Hidraulica de las Centrales Hidroeléctricas del pafs. Puedo afir-
mar, sin lugar a dudas, que en este perfodo tuve las mejores
vivencias y recuerdos. Actualmente como directora del Servicio
Meteoroldgico e Hidrolégico de Panama me siento muy satisfe-
cha de estar desarrollando un proceso de modernizacion y

ampliacién muy ambicioso.

MA: Como casi todo meteordlogo mi primera actividad fueco-
mo pronosticador, luego por razones personales abandoné los
turnos y me inicié en el campo de la climatologfa. En esta activi-
dad me desempefi¢ durante treinta afios y pasé por todos los car-
gos de la carrera, desde proceso de datos, analista e investigador,
jefe de Seccién de Climatologia y jefe de Subdepartamento de
Climatologfa y Meteorologia Aplicada,

cargo que ejerci por diez afios. Pienso que

E |

¢Ser mujer os ha creado alguna dificultad en el desarrollo
de la carrera profesional? :Cémo se percibié en vuestro pais
el nombramiento de una mujer al frente del Servicio
Meteorolégico?

HK: Nunca me he encontrado personalmente ningun tipo de
discriminacién o dificultad por el hecho de ser mujer. Estoy acos-
tumbrada a frecuentar medios en que la presencia masculina es
mayoritaria, como los de las materias que estudié¢ y el campo en
que trabajo. Ha habido y sigue habiendo muy pocas mujeres
directoras de Servicios Meteorolégicos y por tanto estamos en
minorfa, pero siempre he disfrutado de unas relaciones corteses,
cooperativas y cordiales con mis colegas, tanto hombres como
mujeres, en mis papeles de responsable de un Servicio y miem-
bro del Consejo Ejecutivo de la OMM o como miembro de su
Secretariado.

MA: Creo ser muy honesta en decir

cada etapa vivida en mi carrera ha sido
enriquecedora y desafiante. Empecé muy
joven, estuve siempre a cargo de grupos
de personas, a veces bastante mayores y
nunca tuve problemas por ser mas joven
o mujer. Siempre tuve excelentes colabo-
radores, muy emprendedores y principal-
mente con un gran compromiso con la
“meteo”. Creo que serfa injusto destacar
algin puesto en particular, de todos guar-
do colegas, amigos y recuerdos imborra-
bles.

HK: Trabajé como predictora durante
casi 6 aflos en el Servicio Meteorolégico

Igualdad de género

HK: “nunca me he encon-
trado personalmente ningun
tipo de discrimicaciéon o difi-
cultad por el hecho de ser

mujer”

LG: “La mujer en nuestro
Servicio es valorada y consi-
derada en igualdad de condi-
ciones que los hombres; sin
embargo debemos impulsar

que en mi caso el hecho de ser mujer
tampoco ha sido un factor que haya
dificultado mi carrera profesional. Mi
nombramiento como Directora del
Servicio Meteoroldgico se percibié de
dos maneras bien significativas. La pri-
mera, en un Momento en que existe un
fuerte impulso a la equidad de género,
se le dio una gran notoriedad especial-
mente en los medios de comunicacion.
Incluso me dieron un reconocimiento
en un medio de prensa digital como
Mujer Destacada, ello fue por concur-
so y tuve una altisima votacién nacio-

nal. Fue halagador y hasta divertido.

de Brunei antes de convertirme en su
Directora y Representante permanente
de Brunei en OMM. El pafs acababa de
independizarse del Reino Unido y fui su
primera Representante Permanente.
Habia trabajado estrechamente con cole-
gas de los SMHNs del pacifico Sur-
occidental (Region V de la OMM) para
facilitar la entrada de Brunei en la OMM.
El X Congteso de la OMM en 1987 fue
cuando se anuncié el ingreso de Brunei
en la organizacién. Fui asimismo elegida Vicepresidenta de la
ARV y mas tarde Presidente en funciones. Dejé Brunei a finales
de 1989 y comencé a trabajar en el Secretariado de la OMM en
1990, primero en le Oficina Regional para Asia y Pacifico
Suroccidental y desde 1994 como Responsable del Nuevo
Programa de Servicios Meteorolégicos para el Publico.

He disfrutado de todo lo que he hecho en mi carrera de mete-
orologfa, incluido el incorporar a Brunei en muchas de las activi-
dades y comisiones técnicas de la OMM. Pero mi mayor satisfac-
cién ha sido establecer desde la nada el Programa de Servicios
Meteoroldgicos para el Pablico y verlo crecer para convertirse en
uno de los programas con mayor reconocimiento de la OMM y
apoyado por muchos miembros. Mis mejores recuerdos son las
amistades hechas con tanta gente de todo el mundo de forma
que hoy hay muy pocos paises a los que vaya y no pueda llamar

a un amigo en el Servicio Meteorolégico.

su participacion”

MA: “ No creo necesario
que se impulse una discrimi-
nacién positiva; mantengo
mi postura de que debe pri-
mar lo profesional al género”

Por otra parte, dentro de mi organi-
zacion, la Direccion General de Aero-
nautica Civil (DGAC), pienso que se
destac6 mucho mas el hecho que fuera
una profesional de carrera la que acce-
diera al cargo mis alto de mi Servicio.
Institucionalmente he sentido un gran
apoyo de mi superior y de mis pares,
por tanto estoy muy comprometida
por la confianza depositada en mi
como profesional de la meteorologia
que ha accedido a un cargo Directivo de la DGAC, y mds atn de
“Mi Servicio”. Soy una agradecida de la vida. Asimismo, cuando
visito Aeropuertos o Aerédromos, colegas que no conozco me
manifiestan su alegria y complacencia por ser la Directora del
Servicio Meteorolégico de Chile. Es muy gratificante recibir estas

muestras de aprecio pero también es un gran compromiso.

LG: Ciertamente considero también que no he tenido dificulta-
des en el desarrollo de mi carrera profesional porque he demos-
trado conocimiento y capacidad de trabajo. Creo que son ele-
mentos necesarios para cualquier profesional, sin importar el
género, que te permiten ganar un espacio y respeto. Mi nombra-
miento en el Servicio pienso que debe haber creado mucha
expectativa mas por mi carrera de Ingeniera que por el hecho de
ser mujer. Sin embargo he aprendido mucho de meteorologfa, al

menos los conceptos basicos y el lenguaje de los meteordlogos.



|12

EL]

ASOCIACION METEOROLOGICA ESPANOLA

E |

Tras cuatro afios en la administracion del Servicio he creado con-
fianza en mis colaboradores de los que valoro su profesionalismo
en el trabajo que realizan y la importancia que tiene su labor en
cl dfa a dfa de la sociedad en general.

¢Ser mujer aporta una perspectiva diferente a la forma de
gestionar?

HK: Realmente no. Incluso en un

tanto lo que he sacrificado son algunos pasatiempos, lectura,
conciertos, danza flamenca, natacién, etc. Ya habra mas tiempo
para ello. Lo que estoy haciendo me hace muy feliz.

LG: Creo que es posible conciliar la vida familiar con la direccién
del Servicio. Pero toda conciliaciéon requiere sactificar algunos
aspectos. En nuestro caso el hecho de que nuestros hijos ya sean
profesionales adultos, nos facilita esta tarea.
Mi esposo y yo hemos sabido manejar el

pais tan tradicionalista como Brunei,
ser mujer no me impidié hacer lo que
tenfa que hacer para transformar el
Servicio Meteorolégico desde una
oficina muy pequefia hasta un servi-
cio plenamente operativo, con una
plantilla bien formada y equipada
con todo lo que la tecnologfa moder-
na podia ofrecer.

Haleth Kootval

“desde la OMM hemos tra-
tado de atraer la atencion de
los miembros para promo-
ver el nombramiento de
mujeres en puestos directi-
vos, por supuesto basando-
los enteramente en criterios

tema laboral y familiar desde nuestros ini-

cios como pareja.

HK: Como en cualquier profesién, puede
ser bastante dificil conciliar la vida profesio-
nal y la personal, pero gran parte del éxito
esta en ser organizada. Depende también
mucho del apoyo de la pareja y la familia.
Nunca he sentido que hacfa un “sacrificio”
al cumplir con mi trabajo pero, por supues-

LG: No, creo que no es cuestién de .

género, sino mas bien de estilo de de mérito”
gestion. Para nosotros el trabajador
es un colaborador y no un subalter-
no, esto hace una gran diferencia en la relacién laboral y perso-

nal.

MA: Tampoco puedo enfatizar que el hecho de ser mujer apor-
te una perspectiva diferente o sea el relevante en mi gestiéon. Es
indudable que ayuda en las relaciones personales, en percepcio-
nes distintas o eventualmente mas integradoras, mas familiar
pero creo que el factor que prima es el hecho de ser meteordlo-
go. Haber tenido una carrera de mds de treinta aflos en el
Servicio en diferentes puestos, me permitié conocerlo en pro-
fundidad y mantener un amplio, permanente y extenso contacto
con nuestros usuarios internos y externos. Creo que esto es lo

relevante en mi actual gestion.

¢Se pueden conciliar las tareas directivas al frente de un
SMN con la familia o hay que sacrificar algn aspecto?

MA: No es facil conciliar ambas instancias. Las tareas directivas
no tienen horario. Hubo y habra momentos complicados en los
que lo familiar exigié mi dedicacion completa y otras en que por
trabajo o viajes profesionales debi alejarme de mi hogar. No ha
sido facil, pero “casi siempre” he sido comprendida cuando he
debido o debo priorizar mi familia a mi trabajo. Como familia
hemos salido adelante y ellos son mi gran apoyo. Mis hijas son
profesionales, Arquitecto la mayor y Psicéloga la menor. Tanto
mi marido y mis hijas, si bien me reclaman mas tiempo a veces,
son los primeros en comprender y en animarme en seguir ade-
lante, son mi pilar y mi orgullo. Mi familia me apoya en lo que
hago aunque no siempre con una sonrisa.

En muchas oportunidades, quisiera estar mas con ellos, divi-
dirme, pero los tiempos que estamos juntos los aprovechamos
integros, tratamos de darnos los espacios para realizar actividades
juntos. Por otra parte, provengo de una familia numerosa, acos-
tumbrada a compartir cuando se puede. Ademds, aprovecho
mucho la tecnologia actual y lo que puedo realizar remotamente
lo hago y ganando asi preciosos minutos. Los sactificios son

minimos, he priorizado siempre los tiempos de mi familia, por

to, tengo que aceptar en ocasiones estar
lejos de casa cuando me apetecerfa estar en
ella. Soy muy afortunada de tener un mari-
do que trabaja en un campo similar y que
tiene una amplia experiencia sobre lo que se requiere de los pro-
fesionales que trabajan en niveles directivos en el ambito inter-
nacional, por lo que tengo su apoyo absoluto para mi trabajo.

¢Como es la situacion de las mujeres en los Servicios
Meteorolégicos? ¢Habria que adoptar programas de igual-
dad de género o discriminacién positiva?

LG: La mujer en nuestro Servicio es valorada y considerada en
igualdad de condiciones que los hombres; sin embargo debemos
impulsar su participacion en las dreas de Sindptica y en las activi-
dades de campo, tales como instalacion de estaciones, manteni-

miento, etc., donde actualmente no labora ninguna mujer.

HK: Ya no trabajo en un SMHN, pero llevo trabajando bastan-
tes aflos en cuestiones de género en la OMM. Por esta dedicacion
he podido constatar algunos de los problemas a los que se
enfrentan las mujeres al trabajar en meteorologfa e hidrologfa.
Aunque siempre hay muchas mujeres que trabajan en los
SMHN?s, el problema real es que hay muy pocas a nivel directi-
vo, especialmente al nivel de Directora del Servicio.

Es sobre ese aspecto sobre el que desde l]a OMM hemos tra-
tado de atraer la atenciéon de los miembros para promover el
nombramiento de mujeres en puestos directivos, por supuesto

basandolos enteramente en criterios de mérito.

MA: En la Direccion Meteorolégica de Chile, en los dltimos
afios se ha incorporado un niimero importante de mujeres, tanto
en el nivel profesional como en el técnico. En las politicas insti-
tucionales de ingreso no existe una discriminacién positiva de
género, lo que prima son las competencias profesionales y per-
sonales. No creo necesario que se impulse una discriminacién
positiva; mantengo mi postura de que debe primar lo profesional
al género. Las acciones que impulsa la OMM en esta materia son
muy positivas. Es ampliamente conocido que existen Servicios en
que es necesario apoyarse en ellas y el aval de la OMM puede lle-

gar a ser un clemento resolutivo.
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Cambiando de tema, Myrna y Luz Graciela, scomo es la
situacion actual de los Servicio Meteorolégicos que dirigis?

LG: La situacién actual de nuestro servicio es muy buena, esta-
mos en un plan de ampliacién y modernizaciéon de la red meteo-
rolégica e hidrolégica muy fuerte.

MA: La DMC también se encuentra actualmente impulsando un
proceso de modernizacién. Con el apoyo de la DGAC estamos
desplegando importantes esfuerzos en diferentes ambitos de
accion como, entre otros, satisfacer la creciente demanda de ser-
vicios y productos de nuestros usuarios mediante la incorpora-
ci6én de sistemas de calidad, adquirir tecnologfa de punta que per-
mita un mejor conocimiento y monitoreo de las variables
atmosféricas y por supuesto desarrollando programas de capaci-
tacion y perfeccionamiento para nuestro personal, con el fin de
garantizar que todos ellos tengan las competencias necesarias que

les permita realizar en forma efectiva su trabajo.

¢Cual es el principal desafio a que se enfrentan los Servicios
Meteorolégicos de sus paises en los préximos afios? ¢Y sus
prioridades?

LG: Nuestro principal desafio es la visibilidad del Servicio con la
comunidad en general y con las entidades del gobierno nacional
que formalicen la actividad, a través de un Servicio como tal o
como Autoridad o Instituto. No importa la figura, lo importante
es que se de la autonomia necesaria para ser la autoridad nacio-
nal en temas de meteorologfa e hidrologfa operativa.

Actualmente tenemos que lograr a pulso este reconocimiento.
Las prioridades en la gestién de nuestro Servicio son la capacita-
cién profesional y el aumento de los efectivos.

MA: Creo que el principal desafio es
tener la capacidad de completar exitosa-
mente el proceso modernizador inicia-
do. Para ello debemos contar con un
personal altamente motivado y lo mas
importante, tener claramente identifica-
dos nuestros objetivos de desarrollo,
dentro de los cuales las necesidades de geﬂeml---
nuestros usuarios ocuparan sin lugar a
dudas un lugar preponderante.
Respecto de nuestras principales
prioridades de gestién estan, implemen-
tar eficazmente nuestro Plan
Estratégico de Desarro llo, disminuir las
barreras de comunicaciéon mejorando la efectivos
interrelacion entre los diferentes com-
ponentes del Servicio y avanzar hacia

una organizacion que opere bajo principios de calidad.
g que op jop P

¢Existen otros servicios meteorolégiocs publicos o privados
en Chile o Panama? :Como se distribuyen los papeles y se
articulan las relaciones entre todos?

LG: En Panama, existen dos servicios meteoroldgicos publicos:
el de Aeronautica Civil que se ocupa exclusivamente de las acti-
vidades de meteorologfa acrondutica y el de la Autoridad del

Canal de Panama, quien se ocupa exclusivamente del manejo y

Luz Graziela Calzadilla

Nuestro principal desafio
es la visibilidad del Ser-
vicio con la comunidad en

... las prioridades en la ges-
tibn de nuestro Servicio
son la capacitacion profe-
sional y el aumento de los
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gestion del la cuenca del canal. Con los dos servicios tenemos
excelentes relaciones. Hemos firmado convenios de cooperacién
¢ intercambio de informacién.

MA: Si, existe un Servicio Meteorolégico perteneciente a la
Armada de Chile y también es posible identificar algunas empre-
sas privadas que proporcionan servicios de meteorologia princi-
palmente a los medios de comunicacién y algunos sectores pro-
ductivos, como la agricultura y minerfa entre otros. En el ambito
estatal no existe problemas, los roles de cada Servicio estan bien
delimitados y se opera en forma complementaria a través de
Convenios. En el caso de los privados nuestra experiencia hasta
el momento ha sido de competencia bajo reglas de mercado.

Myrna, desde tu perspectiva, ¢qué ventajas e inconvenien-
tes plantea la adscripciéon de la DMC al Ministerio de
Defensa?

MA: Nuestro analisis de estar en el Ministerio de Defensa a
través de la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), se
orienta a identificar como una gran ventaja el contar con un soli-
do respaldo institucional que garantiza una gran estabilidad labo-
ral, presupuesto para las actividades operativas, de capacitaciéon y
de desarrollo del Servicio. Ademas, el respaldo legal del rol de
Servicio Meteorolégico Nacional estd explicito en la Ley de la
DGAC que es una Instituciéon solida, solvente y de gran prestigio
nacional e internacional.

El hecho de tener que compatibilizar nuestra misiéon de
Servicio Publico nacional, destinada a un amplio espectro de
usuarios, con la misién mucho mas especifica de la institucién a
la cual pertenecemos (DGAC) focalizada en el usuario aerondu-
tico, ha sido cautelada en la definicién de los objetivos estratégi-

cos de la DGAC asi como claramente
expresados en la misién y funciones del

Servicio Meteoroldgico.

¢Y en el caso de Panama, qué aporta o
limita su adscripcion a la Empresa
Publica de Transporte de Electricidad,
ETESA?

LG: Para nosotros, el estar dentro de la
estructura de ETESA tiene la ventaja de
contar con los recursos propios indepen-
dientes del gobierno central y el soporte
técnico, en cuanto a informitica, y adminis-
trativo, en cuanto a todas las tareas que tie-
nen que ver con compras, mantenimiento
vehicular, etc., lo cual nos permite dedicar-
nos enteramente a nuestras tareas técnicas.

Sin embargo tiene la desventaja de la incomprensién de la
poblacién y atn del gobierno, sobre lo que hace la meteorologfa
en una empresa de transmision de electricidad. Ello nos cuesta
estar dando explicaciones permanentemente sobre nuestro ori-
gen y antecedentes, y como decia anteriormente perdemos visi-

bilidad.

Hace unos afios se ha reactivado la cooperacion técnicaen-
tre los servicios meteorolégicos de Iberoamérica. ¢Son uti-
les las acciones de cooperaciéon en meteorologia e hidro-



114

EL]

ASOCIACION METEOROLOGICA ESPANOLA

“El Plan de
Madrid es una excelente
oportunidad para los Servi-
cios Meteorolégicos Ibero-
americanos, de materializar
iniciativas destinadas a forta-
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logia del programa iberoamericano? :Qué areas del progra
ma son mas importantes y qué mejorariais?

MA: Nuestro Servicio valora muy positivamente la reactivacién
de la cooperacién técnica, puesto que como Servicios
Meteorolégicos compartimos en gran medida objetivos y metas
comunes y la cooperacién técnica es una herramienta efectiva
que actia como catalizador, al permitir a los Servicios mas avan-
zados transferir conocimientos y experiencias que contribuyen a
incentivar un desarrollo mas acelerado en aquellos Servicios
menos avanzados.

En la actualidad nos parece tremendamente importante el
apoyo que recibimos para conducir acertadamente nuestra rela-
ci6én con los usuarios del Servicio Meteorolégico, que en defini-
tiva son quienes otorgan el valor y la utilidad a nuestro trabajo.
Como una sugerencia de mejora al programa de cooperacion,

mencionarfa el fortale-

cer la capacitacién
Myrna Araneda orientada a per‘feccfionar
aspectos organizativos y
., herramientas de gestion
Accion  de en los Servicios Meteo-
rolégicos.

El objetivo es balan-
cear el desarrollo cienti-
fico-técnico con una
adecuada estructura or-
ganizativa del Servicio.

lecer asociaciones tanto na-

cionales como internaciona-
les orientadas a mejorar el
suministro de servicios vy
productos meteorologicos”

LG: Las acciones de
cooperacion del progra-
ma iberoamericano en
el 4mbito de meteoro-
logfa e hidrologfa, nos
parecen excelentes.

Desde mi llegada al
Servicio todas las acciones y tareas que se han ejecutado han sido
de mucho provecho para nosotros. El drea que mas valoramos es
la de capacitacion. Como hemos dicho en las Conferencias de los
Servicios, el mal que aqueja a la mayorfa es el tema de la capaci-
tacion y la falta de personal. Por lo tanto las capacitaciones deben
ser realizadas de forma que se afecte lo menos posible las fun-
ciones de los Servicios. Muchos SMNSs establecen sus prioridades
desde una perspectiva técnica o de produccion, olvidando a veces
las necesidades de los usuarios y desconociendo el uso que éstos
hacen de la informacién meteoroldgica para sus propias activida-

des.

¢Como valorais las relaciones de los SMNs con los usua-
rios? ¢Habria que introducir alguna perspectiva diferente?

LG: Nuestra relacion con los usuarios consideramos que es muy
buena, pero que puede ser mejor. Nuestra politica ha sido esta-
blecer convenios con los diferentes sectores de la sociedad tales
como el agricola, salud, proteccion civil. Universidades, educa-
cién, etc., del tal manera que los mecanismos de solicitud y sumi-
nistro de informacion sean lo mas expeditos posible, pero que
ademds podamos coordinar en conjunto qué clase de producto
necesita el usuario y ver de qué forma podemos cumplir con

estas solicitudes.

MA: En mi opinidn, la relacién con nuestros usuarios también
es buena, pero creo que existe todavia mucho espacio para mejo-
rar y hacer mas estrecha y efectiva esta relacién. Creo que algu-
nos de nuestros productos y servicios han sido disefiados y ela-
borados bajo el enfoque de producciéon y debemos revisar e
introducir mejoras a esta situacion. Para ello nuestra participa-
cién en el Proyecto “Learning Through Doing” patrocinado por
la OMM y AEMet, sera un elemento fundamental.

HK: Estoy realmente muy contenta de que los SMHNs presten
por fin atencién a este tema. A menudo se olvida que el Servicio
Meteoroldgico existe porque hay gente que necesita los produc-
tos y servicios que produce. Creo que ésta es un area que requie-
re mucho trabajo y tan solo hemos comenzado la tarea de reunir

a usuarios y proveedores de servicios e informacion.

¢Qué opinais del Plan de Accion aprobado en marzo de
2007 por la Conferencia de la OMM en Madrid
“Condiciones de vida seguras y sostenibles”?

MA: El Plan de Accién de Madrid es una excelente oportunidad
para los Servicios Meteorolégicos Iberoamericanos, de materiali-
zar iniciativas destinadas a fortalecer asociaciones tanto naciona-
les como internacionales orientadas a mejorar el suministro de
servicios y productos meteorolégicos. Replantear sus relaciones
con los usuarios-clientes y fortalecer el enfoque destinado a eva-
luar los beneficios sociales y econémicos de la informacién mete-
orolégica. Hsto a su vez permitird mejorar significativamente su
visibilidad ante la comunidad nacional respectiva.

Dentro de este contexto la Direccién Meteorolégica de Chile
organizé conjuntamente con la OMM y AEMet un un cursillo de
“Métodos de evaluacion de los beneficios econémicos y sociales
de la informacién hidrometeorolégica” (2-3 junio 2008) y un
“Encuentro de la DMC con sus Usuarios” y (4-5 de junio 2008).

Ambos eventos nos han permitido iniciar en el marco del
Proyecto mencionado en el punto anterior un proceso destinado
a mejorar nuestras capacidades y la entrega de los servicios a
nuestros usuarios, con la expectativa de lograr en el medio plazo,
una mejora significativa de nuestra imagen corporativa.

LG: Desde mi perspectiva el Plan de Accion de Madrid recoge
perfectamente todas las aspiraciones de los servicios y las tareas
que debemos realizar, sobre todo en los Servicios de pafses en via
de desarrollo. Considero que el Proyecto Clima Iberoamericano
(CLIBER) es una accién que ayudara a alcanzar estas aspiracio-
nes en nuestro pafs, dado que las acciones del 1 a la 5 son abor-
dadas por CLIBER

HK: Creo que la Conferencia de Madrid nos ha ayudado a todos
de una u otra forma a comenzar a prestar atencion a la forma en
que proporcionamos y distribuimos los servicios a los usuarios.
El plan de Accién de Madrid es amplio y completo y a través del
Programa que lidero hemos constituido un Foro sobre los bene-
ficios sociales y econémicos de los servicios meteorolégicos e
hidrolégicos, enfocado directamente a conseguir las metas del
Plan en cuanto a la distribucién de servicios. Soy muy optimista
se den progresivamente cuenta de lo importante que es la cues-
tién de la distribucién del servicio y de cuanto puede beneficiar-
se toda la sociedad por el trabajo de los SMHNSs si se establece

un didlogo abierto y claro entre los usuarios y los SMHNSs.



