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La conferencia de EUMETSAT en
Cordoba, vista por el Servicio de
atencion a los usuarios de Eumetsat

Entrevista (y traduccion)
por José Ignacio Prieto

Séneca, Averroes, Gongora

Entre el 20 y el 24 de septiembre se retnen en
Coérdoba utilizadores de Meteosat y otros satélites
meteorologicos a intercambiar informacion y hablar de
su ciencia. Unos comentaran férmulas para recuperar
informacion, otros veran la manera de precisar la con-
centracion de cenizas y gases en las humaredas de
medidticos volcanes, y aquellos de alld intentaran
ponerse de acuerdo sobre como hincar el diente a los
escurridizos perfiles atmosféricos, tratando de inventar
la dimension vertical a partir de las horizontales.

La conferencia meteoroldgica de este septiembre,
co-organizada y acogida por AEMET, ocutre por
segunda vez en Espafia dentro de la ya larga serie que
cada aflo reune a los utilizadores de satélites europeos.
En afos impares, que no es el caso, se convoca junto a
la oceanica, como si mates y aires se resistieran a fun-
dirse en un solo corpus de doctrina, o como si cada sec-
cién quisiera retener la propiedad exclusiva de sus pro-
blemas especificos.

Los temas de las sesiones son los satélites y sus
aplicaciones, con el sondeo hiperespectral como sub-
tema, la supervision y entendimiento del clima, la
observacion del océano, la prevision a muy corto plazo,
la composicién atmosférica, formacién y promocion y,
por fin, el acceso y uso de datos, como preocupacion
creciente en la jungla cada vez mas tupida de medidas.
Evidentemente esta ya cerrado el plazo para enviar tra-
bajos, pero aun hay tiempo para inscribirse y participar.

En la sede de la conferencia, el Palacio de
Congresos de Coérdoba, antiguo hospital de San
Sebastian, el curioso visitante vera un puesto dedicado
a Eumetsat, la organizacion que, en representacion de
los servicios meteorolégicos europeos, explota los saté-
lites al servicio de la prediccion del tiempo y el conoci-
miento de la atmdsfera. Y en ese puesto vera a Debbie
Richards, encargada del servicio de atencién a los usua-
rios del susodicho Eumetsat. Ella y sus compaferas
Pamela e Inse dan dfa a dfa la cara ante cualquier con-
sulta o queja de los usuarios. Dan curso también a cual-
quier mensaje dirigido a la direccién de apoyo:

ops@eumetsat.int
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Anuncio de la conferencia de satélites meteorologicos

PREGUNTANDO SE LLEGA A ROMA

Voy a entrevistar a Debbie a su oficina, una mas del
Servicio de usuarios. Sin dar nunca la callada por res-
puesta, como pudiera ser su lema, nos ira comentan-
do los servicios que proporcionan. Lo primero que
nos cuenta es que hay pocos beneficiarios de
Meteosat en Espaiia:

Italia, por ejemplo, tiene casi tres estanterfas repletas de
registrados, mientras que tus paisanos caben en dos o tres
clasificadores. Diles que no tengan miedo de pedir infor-
macién y apuntarse a los datos, que son casi siempre gra-
tuitos, a menos que los usen comercialmente o revendan.

Luego quiero saber qué tipos de asesoria os piden en
un mes cualquiera:

Si el mes sigue a la introduccién o a una nueva versioén
de un servicio, el resultado variard considerablemente,
pero el mes pasado, tranquilo, fueron 283 contactos, des-
glosables asf: 13 de administracion de las cuentas de usua-
rios, 15 nuevos registrados para recepcion directa, otras 15
para otros productos no generados desde la 6rbita, 22 pre-
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Debbie (a la izquierda) y Pamela, dos de las caras del Servicio
al usuario, atentas a cualquier demanda (ops(a)eumetsat.int)

guntas sobre Eumetcast, el mecanismo de retransmision
de informacién por satélite, como instalo esto, qué necesi-
to para aquello, 29 solicitudes de renovacion de licencia,
que expiran cada dos afios y nos ayuda a mantener actua-
lizado nuestro elenco de usuarios, 28 llamadas por proble-
mas de recepcion de las estaciones, casi siempre debidas a
fallos en la instalacion o desajustes en la antena, y por ulti-
mo, 39 peticiones del archivo. Unas 3700 consultas anua-
les en total, diez al dia, que a veces resolvemos directa-
mente y a veces cursamos a otros compafieros mas cono-
cedores de la materia.

Veo que llevais un control estricto de cada comunica-
ciéon. Alguna consulta que os haya llamado la aten-
cién por salirse de lo habitual:

Muchas. Nos preguntan con frecuencia sobre terremotos,
o proponen teorias, como que el seismo ocurre siempre en
el extremo de una banda nubosa larga, y nos piden que nos
disculpemos cuando no hemos avisado del siguiente, que
era obvio que iba a sacudir aquel punto del extremo. Otros
nos mandan previsiones sobre las proximas erupciones en
Islandia. Alguno nos suplica que apaguemos el satélite
porque no puede quitarse la dltima imagen Meteosat de la
mente. Casi nos pareci6 gracioso.

¢Recibis muchas llamadas sélo para incordiar?

No, son muy raras las de ese tipo. En general los comu-
nicantes son muy amables. A veces buscan un intetlocutor
que les siga la corriente y les escuche. Una vez nos contd
uno que tenfa la explicacion de la caida en el océano del
Airbus francés: Una falla submarina que generaba grandes
cantidades de vapor de agua a altisimas temperaturas, y el
vapor alteraba la estabilidad atmosférica al emerger, gene-
rando la turbulencia fatal. Le hicimos el caso habitual, pero
hace poco nos mandé un articulo con todos los detalles e
incluso calculos, que habfa sido publicado en “Remote

Sensing Letters”, y en el que agradecia nues-
tro apoyo. Nos quedamos boquiabiertas.

<Y sobre el tiempo del fin de semana?

No. Yo creo que cada cual tiene sus fuen-
tes para eso. Una persona nos preguntd en
invierno, durante un periodo de mucha
nieve, si tenfamos un plan de choque para
evitar que se prolongara. Le remitimos a su
servicio meteoroldgico, como hacemos con
las preguntas del tiempo. Alli toman las
medidas.
Como en todas las conferencias
Eumetsat, en la de Cordoba el servicio
de atencién estara a cargo de un stand.
¢Qué tenéis previsto destacar esta vez?

Tendremos una estacién de recepcion, para que quien
quiera se haga su propio prondstico en el momento.
Mostraré el navegador de productos, nuestro catilogo de
datos generados y transmitidos. Nos esforzaremos por
encaminar cualquier solicitud de registro de nuevos usua-
rios. Y estaré a disposicion de cualquier pasante para res-
ponder o anotar sus preguntas.

Entiendo que vuestro stand es uno de los mas visita-
dos. Qué es lo que mas os preguntan?

Por favor, ¢por donde se va a los aseos?... Aparte de las
funciones rutinarias de consulta, resolvemos problemas
practicos. El afio pasado proporcionamos con urgencia
una cinta para el pelo a un ilustre profesor momentos
antes de su presentaciéon. Muchos vienen al puesto sélo
para no hablar de ciencia un rato y ponernos al corriente
de su vida privada. En todo caso, invitamos a todos los lec-
tores del boletin a pasar por alli y decir hola, o mejor hello.

Pues thank you

Enlaces en Eumetsat

https://eoportal.eumetsat.int/userMgmt/login.faces
Portal para observar la Tierra. Registro de usuarios y recep-

ci6én (gratuita) de datos y servicios

http:/ /www.eumetsat.int/ Home /Main/Image_Gallery
/Case_Studies/Gallery/index.htm Para expertos en busca
del analisis de situaciones medio-ambientales desde la 6rbita

http:/ /archive.eumetsat.int/umarf/sysreq.html Para

acceder en linea al archivo de Eumetsat



