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Abstract

Los acontecimientos que ocurrieron en Cerdefiag)tael 18 de novembre del 2013, provocando 19 ragel000
evacuados y 650 miliones de euros de dafios, fueaosados por una cantidad de lluvia abundante rffend
frecuente en Cerdefa en la temporada autumnal)n@zona deteriorada desde el punto de vista hediégico. Las
secuelas del evento habrian podido ser meno dagiisasfuera emprendido con una suficiente antatagn diferente
y mas cuidado proceso comunicativo tanto de ladigriones meteoroldgicas como de las alertas. En asiculo
analizaremos los limites del proceso comunicatiVa laz de las investigaciones que los autores wogrd desde unos
afos, empezando con examinar como la actitud dedakos de comunicacion puede influir en la comgiG@nde las
informaciones por parte del publico. Después aaadinos tanto desde el punto de vista textual caxadedel punto de
vista gréafico los alertas emetidos por las entidadssponsables. Finalmente formularemos unas pstasu@ara

mejorar el proceso comunicativo de los alertas.

e Introducion

Los hechos tragicos del 18 de novembre del 2013udstran que es preciso mejorar el proceso comivucade las
predicciones meteoroldgicas y de las alertas patigamlas secuelas de eventos cuyos efectos sqtiaaios por el
deterioro de un territorio con alta densidad delgmbn y que a menudo es explotado neciamente véitte fue
correctamente previsto por los servicios meteoesiargo algo fallé en el proceso comunicativo dmflarmacion
cientifica relacionada con la prediccién que, parhto, fue poco eficaz.

Cada afio en toda Europa ocurren fenédmenos metgamaddque aportan muchos perjuicios y que se penaelacion
con los cambios climaticos y se individua una danién entre frecuencia de acontecimiento y inttatsidel evento.
Es claro que estas relaciones deberian ser jastificpor una profunda analisis del comportamieatia dtmdsfera en
escala global. Ademas, demasiado a menudo nosaotasl que las predicciones meteoroldgicas son enaifeente
probabilisticas y por lo tanto implican un elevadwel de subjetividad y por consiguiente de erramhno. Sin
embargo la fiabilidad de las predicciones depematespproceso comunicativo que no puede reducitagransmision
sencilla del conocimiento cientifico ya que se debstestar a diferentes l6gicas que se correspoadgiferentes
visiones del mundo y de relaciones con el medioiemtd en el que se vive. Por lo tanto hace faliastigar también
sobre las diferentes modalidades de cobertura tieslide las que emergen estratégias comunicatisistds que
acaban produciendo distintos enfoques de un misete.

Segun cuanto dispone la ley italidte Protecién Civil y el Servicio Meteorolégico eAeronautica Militar son las
entidades responsables de la gestion del proceswediéccion, emision y difusion de alertas y mitiga de los
efectos del evento previsto. En este trabajo anguriugar analizaremos los problemas relacionadndacemisién de

una alerta concerniente a un fendémeno meteoroldodimspués evaluaremos la calidad de las predicgione



conciernentes al evento que ocurrié en Cerdefdasonriterios propuestos por Murphy y seguiremaalando la
calidad de las alertas emitidas con los criteriogppestos por el National Research Council estadense
evidenciando los fallos en el proceso comunicatvpredicciones y alertas emitidas tanto en formeuat como en
forma grafica incluso a la luz de los resultado$agenvestigaciones que los autores desempenae dégunos afios.
Finalmente examineremos el papel desarrollado erpreteso comunicativo por los principales medios de
comunicacion que influyeron sobre la comprensidmumsaje emitido. Esta analisis es necesaria gdapgihombres
que, en ltalia, deben tomar decisiones importastesstas situaciones son alcaldes, delegados té&rGo y otras
autoridades que a menudo entienden las predicciom® las entenderia un ciudadano cualquiera. Goenios,

efectuando unas propuestas de mejora del procesenéativo de alertas sobre todo en ocasion detes@alversos.

* Problemas relacionados a la emisién de una alerta

Aunque a menudo los términos alertargrning se emplean como sinénimos en realidad tienenfeigdos diferentes.
Las alertas advisan el receptor que algo puedeioouya ha ocurrido, mientras que lasrnings que, generalmente,
siguen la emisién de una alerta, aportan infornmesamas pormenorizadas que describen el eventicaincuales
acciones protectivas hay que emprender. Sin empkrgiistincion entre alertawarning no es asi bien definida y las
tecnologias disponibles hoy en dia van reduciesti distincién. Por lo tanto en este trabajo ntirgjseremos entre
alertas y warnings y hablaremos genéricamenteedtasl

La emisién de una alerta eficaz es una tarea nfigfl gia que cuando se prevé un evento que pueagieeri una alerta,

el emisor debe tomar decisiones complejas y répatapleando euristicas cuydsas’ bien conocidos pueden
influenzar la calidad del mensaje. Si, para magoci#ez, nos limitamos en considerar una preditcigtegéricicon

el auxilio de una tabla de contingencia 2X2 (Tabek)obvio que en una prediccion “perfecta” no dabeocurrir ni
falsos positivos (z=0, ningun evento previsto yacarrido), ni falsos negativos (y=0, ningun eveotoirrido que no
habia sido previsto). Sin embargo esta condici6img®sible de realizar y por lo tanto el problemac@l sera la
determinacion del umbral que nos permite de definirevento adverso como evento severo (linea hdaken la
Fig.1) y del umbral que expresa la necesidad dealerda (linea vertical en la Fig.1). Es el metémgd que debe
definir el umbral de severidad mientras que deetemininacion del umbral de alerta deberia ser gnade la protecion
civil. Por supuesto existe una correlacion entrénainde severidad y de alerta que es fijada pgraneso de toma de
decision que no es estrictamente dependente dediicpion meteoroldgica. Si por ejemplo se establaimbral de
severidad y se baja el umbral de alerta disminly®ifalsos negativos pero aumentan los falsosiposjtproduciendo

el asi dichary wolf effecque puede tener un notable impacto en los costasga de los usuarios. Por otro lado elevar
el umbral de alerta puede implicar graves perditzZlaso en vidas humanas.

Las reacciones del ser humano cuando se enfrentardos severos y/o extremos pueden ser difereatésjladas y
complejas. Por ejemplo, si el evento que se pregage con excasa frequencia, y por lo tanto métegos y usuarios
tienen una experiencia limitada del mismo, es idliionstruir un proceso comunicativo correcto ya quno de los
polos de la comunicacion (el receptor) o no conoceonoce poco el objeto de la comunicacion. Adereés,
meteorélogo podria sobrevalorar la probabilidadadaecimiento sobre todo si es consciente que daegliccion
depende la salvacion de vidas y propiedades. Luarios, en cambio, pueden tanto sobrevalorar carhessimar el
riesgo relacionado con el evento segln la expadeque han tenido del mismo fendmeno. Por ejengdoukuarios
podrian serisk seeking, reacios a aceptar las alertas si subestiman, @menudo pasa, los eventos raros. Por otro
lado no se deberian emitir alertas sin necesidapigaelcry wolf effect puede ser causa di graves perjuicios sobre todo

si la prediccion es emitida en forma categérica



De todas formas las reacciones a las alertas pusderafectadas por muchos factores como los camtdes

comunicacion, el lenguaje empleado y los conocitoemprevios del emisor y del receptor del mensaje.otras

palabras la toma de decision puede ser afectaddopma y contenidos del mensaje emitido por los io®dle

comunicacion empleados y por las autoridades, yla@ercepcién del riesgo en relacién con la zamdaeque el

usuario se encuentra. Por lo tanto si hace faftarteajo control las reacciones del publico esoctpre el proceso no

puede ser considerarse terminado con la emisida aerta. Hay que examinar las repuestas delg@jbhdividuar las

eventuales informaciones incorrectas, o poco clamm#tidas y emitir una nueva alerta que tengauemta la manera

en la que los usuarios estan o no estan actuaradqu¥ en estas situaciones el flujo de informanmmes linear y se

mezclan las aportaciones tanto de fuentes ofic@les non oficiales pueden producirse fallos ecolaprension del

mensaje que hay que corrégirmediata

mente.
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Tabla 1: Tabla de contingencia (Doswell, 2004).
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Fig. 1: Problematicas relacionadas al proceso ideckde emision de las alertas en ocasion de sang&ieo severos

(Doswell, 2004).



Factor Response due to factor increase Level of eimpal support
Physical cues Increases High
Social cues Increases High
Perceived risk Increases Moderate
Knowledge of hazard Increases High
Experience with hazard Mixed High
Education Increases Increases High
Family planning Increases Low
Fatalistic beliefs Decreases Low
Resource level Increases Moderate
Family united Increases High
Family size Increases Moderate
Kin relations (number) Increases High
Community involvement Increases High
Ethnic group member Decreases High

Age Mixed High
Socioeconomic status Increases High
Being female versus male Increases Moderate
Having children Increases Moderate
Channel: Electronic Mixed Low
Media Mixed Low
Siren Decreases Low
Personal warning versus Increases High
impersonal Increases Low
Proximity to threat Increases High
Message specificity Increases Low
Number of channels Increases High
Frequency Increases High
Message consistency Increases High
Message certainty Decreases High
Source credibility Decreases Moderate
Fear of looting Decreases Moderate
Time to impact Increases High
Source familiarity Increases High

Tabla 2: Factores que influyen en la respuesta altata’

» La calidad de las predicciones

El meteordlogo estadounidense Allan H. Murphy, fue de los primeros que se enfrentd con las cuestio
relacionadas con la comunicacion de las predicsiaded tiempo y la informacion probabilistica, y remtamente
definié® cualitativamente buena una prediccién caractesizaat consistencyquality y value Una prediccién tiene
consistencysi el meteordlogo ha realizado la mejor predicgidsible con las informaciones que poseia, sinsyise
decisiones fueran afectadas por influencias exsetgiaa prediccion tienguality si hay correspondencia entre lo que se
ha previsto y lo que se ha observado. Finalmente prediccion tiengaluesi aporta una informacién que permite a los
usuarios minimizar las perdidas y maximizar lasagaias.

Si analizamos las predicciones emitidas por losiesede comunicacion antes del evento del 18 dembre segun los

criterios propuestos por Murphy, podemos destacer & generalmente el lenguaje empleado es bastastro



ademas, como veremos mas adelante, la informacigmogionada por los medios de de comunicacionereieu
eventos diferentes del fenébmeno previsto tantadorima como en los efectos. Podemos, por lo teaneluir que la
prediccién falta tanto deonsistencycomo dequality. La necesidad de espectacularizacion prevaliGatdegar en el
fondo la informacion cientifica (falta dmnsistencyy menospreciar la coincidencia entre predicci@vento (falta de
quality).

Si las predicciones emitidas por los principaleslioe de comunicacion no son ejemploadasistencyy quality, eso
no deberia pasar con las predicciones emitidasapemtidad responsable de la gestion de las megdidésctivas para
la poblacion. Por lo tanto nos enfocamos en ladigec®nes emitidas por la Protecion civil.

En el boletin meteo del 17 de novembre, o sea tissahtes del evento, se puede'fe@recipitazioni: da sparse a
diffuse, anche a carattere di rovescio o tempdtale

En el boletin del dia siguiente leertffosPrecipitazioni: diffuse, anche a carattere di eseio o temporale, sulla
Sardegna con quantitativi cumulati elevati o locafite molto elevati specie sulle aree orientali eridn@nali;
Precipitazioni sparse, anche a carattere di rovesgitemporale, sul resto della Sardegna, con qtetiti cumulati
generalmente moderati

Mientras que en el boletin emetido el dia en elamerié el eventtf, se leePrecipitazioni: diffuse, anche a carattere
di rovescio o temporale, sulla Sardegna con quatiNit cumulati elevati o localmente molto elevaiesie sulle aree
orientali e meridionalff”.

Opinamos que los mensajes emitidos faltanalesistencyya que de una investigacién realizada por unloslautores
de este trabaj® sobre una muestra significativa de meteorélogoiitos, se destaca que los mismos meteorélogos son
conscientes que los usuarios no son capacitadasdinguir entre el significado del término chstay del término
tormenta (Fig.2) y lo mismo ocurre con una muedgaoperadores de la Protecion civil (Fig.3). Aderpademos
destacar que la mayoria de los meteorélogos atibmysignificado diferente a los adjetivos asocsattin el término
precipitacion (Fig.4) y es imprecisa la contexzedion geografica asi que al usuario faltan lasrinAciones para
realizar un correcto proceso de toma de decisiésel sensible a una eventuale alerta. Finalmenta faia
contextualizacién temporal ya que no es posibleratdgr en que parte del dia va a ocurrir el evdatprédiccion se
refiere a las veintecuatro horas).

Sin consistencyni quality la prediccion ni siquiera tienealug como las secuelas tragicas han demostrado. Pocos
meteordlogos de canales de television han intentaddentemente sin éxito, ya que se limitaban \dsad de la
posibilidad de fenomenos adversos, emplear un &gagliferente y mas correcto.

Ademas hemos realizado una andlisis de la legduilidel texto con referencia a las pautas de unigsiandarecida
realizada por uno de los autdfesSi evaluamos la legibilidad de las predicciones el indice Gulpeas&nunca
alcanzamos mas de 40 que es un valor por debdm miedia ya que las frases son dificiles de leea p@s que no
hayan conseguido por lo menos un bachillerato wéasblos empleados no forman parte del vocabutanmoin a la
mayoria de los italiand$

Joslyrf® ha subrayado como una versién grafica de las quiedies, que esté bien realizada, puede ayudaa en |
interpretacion de la informacion. La version grafael boletin de la Protecion civil, a pesar déejenda anexa, es
ilegible e incluso mas ambigua de la version tdxtsabre todo por lo que concierne a las precigtes que
representaban la posible causa de dafios. De héajrad® de peligro depende de la intensidad deb e azul
mientras que en todo el mundo las convencionespestes de estudios de psicologia cognitiva acamsky emplear
el rojo para indicar peligro importante, el amaripara indicar peligro medio y el verde para indiaasencia de

peligrd*. Ademéas emplear el tamafio de las gotas dibujadbee sel mapa para indicar la intensidad de las



precipitaciones es de dificil comprensién ya queseodistingue con sencillez el tamafio de la gotasnposible
entender a que zona se refiere ya que estan aseaad zonas del mapa coloradas en azul intensasiteto largas,
confirmando una imprecisa contextualizacién geacgafFig.5).
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Figura 2: Lo que opinan los meteordlogos italiasmisre la capacidad de los usuarios de distinguigeificado de las
palabras “chubasco” y “tormenta” (Raimondi, 2011).
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Figura 3: Lo que opinan los usuarios expéftdalianos sobre la capacidad de los usuarios stnduir el significado
de las palabras “chubasco” y “tormenta” (Raimo@0il1).
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Figura 4: Significado atribuido por los meteorolsgimlianos a la expresion “lluvias intensas” (Rai, 2011).
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Caracteristicas de alertas eficaces
El proceso de emision de una alerta es un proa@splejo donde hay muchas fuentes oficiales, muehéidades que
deben repartir la informacion empleando tecnolodiesentes (Fig. 6). La tecnologia de difusiérg(H) de las alertas

es muy sofisticada y por lo tanto hay que defieimthnera clara los parametros, relacionados suapel desarrollado



por el hombre, para que una alerta sea eficazNRC( 2013J* se fijan las caracteristicas principales que dédeer

las alertas conciernentes a fendémenos peligrosssiédas inundaciones hasta el terrorismo), parfisaces.

El mensaje transmitido por la alerta debe ser:

1) claro: emplear un lenguaje que los usuarios pueden @gten

2) especifico debe aportar una informacion completa y puntusasbigiiedad;

3) precisa debe aportar una informacién completa y puestfiaalel méas posible sin errores y actualizadaadmae
poseen conocimientos mas profundizados;

4) consistente explicar cualquiera variacion con respecto a Inensajes precedentes evitando de abastecer
informaciones contradictorias;

5) tener autoridad: incluso en casos de elevada incertidumbre, stde por lo que concierne a las acciones
protectivas de emprender.

Ademas el contenido del mensaje debe ser formado po

1) What: las pautas que individuan las exactamente ldsres protectivas que hay que emprender;

2) When: Cuando se debe desarrollar la accion protectivacuanto tiempo debe ser realizada y cuando debe
terminarse;

3) Why: cual es el riesgo, cuales son sus posibles secyalomo la accion protectiva puede reducir ebpafi

4) Who: quien emite el mensaje que debe ser el emisotigue mas autoridad.

Finalmente el mensaje deberia tener en cuenta en& de factores relacionados con el contexto dedfiog y

ambiental, por ejemplo hay que tener en cuentahgyecategorias a las que la alerta debe ser titishsmde forma
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Wireless Emergency Alerts
A national service delivering relevant, timely, and geo-targeted alert messages to mobile devices.
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Figura 7: Esquema del proceso de emision de aaristados Unidos (Gusty, 2013).

Las alertas de la Protecion civil

Las alerta® por riesgo idrogeolégico o por fenémenos metegiiotis adversos faltan de eficacia. Son emitidas eol
forma textual y son las mismas que se difondeneelus alcaldes de los pueblos interesados, ensrdukerzas
responsables del orden publico, etc.

En la alerta por riesgo idrogeologico emitida el eifi el que ocurrio el evento podemos ldalla mattinata di domani,
lunedi 18.11.2013 , e per le successive 24 - 30sbprevede il livello di MODERATA CRITICITA’ PERSEHIO
IDROGEOLOGICO LOCALIZZATO sulle seguenti zone lertd: LOGUDORO

Si prevedono precipitazioni diffuse anche a carattdi rovescio o temporale. | fenomeni potranno lago a rovesci

di forte intensita, frequente attivita elettricaferti raffiche di vento. Previsti venti di burrascaud-orientali, con
raffiche di burrasca fort€.

El mensaje no es ni claro ni especifico. El térmmaderadaes ambiguo ya que no haciendo referencia a ninguna
escala conocida, deja la interpretacion al lec&ddemas el adjetivo moderado significa “que guaiddaedio entre los
extremos” (RAB®) y no recuerda algun peligro. EI mismo vocadiiticidad no es de facil interpretacién. Ademas se
emplean sin distincion ni especificacion el térmihoaibasccasociado con el térmirtormentae queda la ambigiiedad
asociada con los adjetivos que definen la intedsit#aprecipitacion. Finalmente, incluso cuandoadehde vientos la

informacion es ambigiia ya que se hace referenciaaaescala desconocida por la mayoria de los osuéEiscala



Beaufort), (Fig.8). Ademas el mensaje no es carsist con los mensajes emitidos por los grandes osedi
comunicacion y falta cualquiera contextualizaciépaeiotemporal.

El boletin que concierne al riesgo asociado adasliciones meteorolégicas es alin mas ambiguo yaagemos leer
AVVISO DI CONDIZIONI METEOROLOGICHE AVVERSE

Si porta a conoscenza che il Dipartimento Naziomkka Protezione Civile con Avviso di

Condizioni Meteorologiche Avverse n.13109 PROT. [RPA/66667 datato 17.11.2013, comunica quanto segue
DALLA PRIMA MATTINATA DI DOMANI, LUNEDI' 18 NOVEMBRO013, E PER LE

SUCCESSIVE 24 — 30 ORE SI PREVEDONO :

PRECIPITAZIONI DIFFUSE , ANCHE A CARATTERE DI ROEESO TEMPORALE ,

SPECIE SUI SETTORI ORIENTALI E MERIDIONALI. | FENEWM POTRANNO DARE LUOGO A ROVESCI DI
FORTE INTENSITA' , FREQUENTE ATTIVITA' ELETTRICAFDRTI RAFFICHE DI VENTO, VENTI DI
BURRASCA SUD — ORIENTALI, CON RAFFICHE DI BURRABORTE®

Es muy parecido a las predicciones, sin embargotereta contextualizar temporalmente el period@leque tendria
que empezar el evento empleando un término amiiBigy.9, 10) como “prima mattinata” (primeras hodss la
mafiana), afiadiendo que el evento puede durar ddsdeasta 30 horas, un mensaje muy vago ya que con
precipitaciones muy intensas 6 horas mas o meregepuconstituir una diferencia importante. EI mgnea muy vago
por lo que concierne la contextualizacion geogaajia que se hace referencia a una zona tan gramdengalgunos
sectores el adviso podria haberse interpretdo eoradalsa alarma.

Si a evaluamos la legibilidad de las alertas coimdite Gulpease alcanzamos valores entre 47 yugagnfirman el
empleo de frases dificiles de leer para los quéhayan conseguido por lo menos un bachillerato yvimsablos
empleados no forman parte del vocabulario com@nnadyoria de los italianos.

Por cierto se puede discutir si tiene sentido ewrdki legibilidad de un mensaje de alerta que dedher caracteristicas
particulares como la brevedad. Sin embargo todseiastan desarrollando (en Estados Unidos) estpdiasrealizar
mensajes breves y eficaces segun el riesgo refbioocon la alerta por lo tanto con los conocimigmfoe poseemos
ahora es preciso emitir mensajes legibles.

El boletin meteo emitido por el Servicio Meteoratdgde la Aereonautica Militar, la otra entidada¢st responsable de
la emision de alertas, podemos leer;

AVVISO EMESSO ALLE ORE 12.00/UTC DEL 18/11/2013
FENOMENI INTENSI ENTRO LE PROSSIME 12-18 ORE:
PERSISTONO PER LE PROSSIME 6-12 ORE PRECIPITAZIONINTENSE A
PREVALENTE CARATTERE TEMPORALESCO SULLA SARDEGEA RARTICOLARE RIFERIMENTO AL
SETTORE ORIENTALE ED A QUELLO MERIDIONAL.E

Mensaje obscuro y no especifico como los emitidos l@ protecion civil y vago en la contextualizatiéspacio
temporal. El indice Gulpease evalua 37 (baja)déliédad
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Figura 8: Interpretacion de los usuarios de la@sipn “vientos moderados” (Raimondi, 2011)
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Figura 9: Significado atribuido por los meteordlegialianos a la expresion “primeras horas de laana” (Raimondi,
2011).
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Figura 10: Significado atribuido por los meteordegtalianos, divididos por area geografica, axlaresion “primeras
horas de la mafiana” (Raimondi, 2011).

Como los medios de comunicacion hablaron del evento

La grande mayoria de los medios de comunicacionapadado el evento, antes y después su acaecimfeition
Cleopatra”. Desde medio siglo Vdorld Meteorological Organizatioatribuye un nombre a los huracanes para que se
pueda clasificar estos fendmenos devastadoregndiargo desde el afio pasado un servicio meteodprifig. 11)
italiano que distribuye sus predicciones a la miayde los canales de televisién y de los periddiatgbuye un
nombre tanto a los ciclones como a los anticiclangspendientemente de los efectos previstos. Adeemael sentido
comun el término ciclén recuerda, también por ehlionocido bias de la disponibilidad, tifones yaleanes tanto por

lo que concierne a las causas como por lo que eareci los efectdsaunque se tratara de un evento poco frecuente
pero no extraordinarfa

En las paginas web de los servicios meteo privéadopredicciones o se caracterizaban por los mistafestos de las

de los canales de television o se basaban en godgncriptico absolutamente incomprensible pandgoria de los
usuarios. Ademés en dichas paginas se habla a memualgun sentido de una presunta tropicalizadiéinclima,
aumentando la confusion y fomentando una actitodpgEa de los usuarios hacia la meteorologia.

Después de los eventos los medios de comunicaeaibisdguido con su actitud ilégica confundiendactassas con los
efectos con la pretensién que las prediccionesauibiesen ser enfocadas mas en los efectos qpleegento y cada
uno presumiendo de haber sido el primero a prevera( comunicar) el evento. Todos se olvidaron derdar la
utilidad de una comunicacién correcta para mitlgarsecuelas en un territorio fragil como lo que golpeado por el

evento.
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CICLONE CLEOPATRA: nubifragi in Sardegna con allerta massima dalle 13 alle 19, maltempo
tutta la settimana su tutte le regioni.

Da GIOVEDI tanta neve sulle Alpi e Piemonte e Domenica neve al Centronord.

DECITAON Roma, 18 Novermbre 2013 DeomaoH
IIIA”.DF FME IL Mediterraneo & continuamente in balia delle incursioni perturbate nordatiantiche che innescano la muMFME
P=—" % formazione di numerosi vortci ciclonici, portando un netlo peggioramento e una prospetiiva di ben ==

15 giomi di pioggia con connotati via via piti invemali fino ad assistere a nevicate precoci fino in
pianura. Antonio Sand, direttore del portale www.iimeteo. i soffolinea che in queste ore sul
Meditenraneo centro-occidentale si va formando CLEOPATRA, un vasto forte ciclone mediterraneo
che si portera poi sulia Penisola entro la giomata di MARTEDI 18 coinvolgendo futte le nostre regioni
in una delle configurazioni pii perturbate per ltafia, con tanta pioggia & neve sulle Alpi a 1200m. Nel
pomeriggio di LUNEDI nubifragi continui flagefieranno la Sardegna, specie [ cagliaritano, | medio
campidane, I'Ogliastra, il Nuorese ¢ la zona di Olbia. L'allerta & massima. IL. maltempo confinuerd tutta
Ia settimana. GIOVEDI & VENERDI "arrivo di aria fredda dal nord Europa rinvigoriré CLEOPATRA che
continuera a imperversare sull falia: la neve cadr fino in pianura sul Piemonte occidentale sui
300m, quindi sino a Torino come mista a neve, abbondante comunque su tutte le Alpi. Domenica i
vasto vortice ciclonico portera maitempo al Centrosud e sul nordest. Dalla notte e nella giomata di
LUNEDI prossimo 25 aria gelida dalla porta di Bora come Bora scura portera la neve tra Umbria e
Marche e sulla Toscana fino a quote basse e poi sul nordest fino in pianura.

Moteo via o-mail

Picew: Gratis ogni giome v e-mai s rostre prevsoni

NEws REPORTER TERREMOT

Pesca; s Mercats iries Giufianova Dire S00mil Euro da
Regione

AGD - Gadanova (feannol, 2 mag. - Nuove Tacaokoas
peri riancio de mercatoittice comunaie d I T

MNotizie recenti Multimedia / Social

Video

Hai voglia di chiarezza su
Fotovoltaico,

~

Ti risponde SOLON AT HOME
SOLUNI‘k
AT HO

[IMesten Tools

© 20M ildeteo 1.

Figura 11: Imagen en la pagina web del servicicenraidgico privado “il Meteo.if?



e Conclusiones

La analisis de los mensajes de alerta emitidodgpBrotecion Civil italiana para los eventos medégicos adversos
destaca la indudable falta de eficacia, aunquedkzacion de alertas eficaces sea necesariagyargtodo el mundo se
repiten eventos meteorolégicos adversos o cuyagosfeen un territorio muy deteriorado, son dewsts. Por lo
tanto es fundamental estudiar tanto la forma qeecémtenidos de las alertas para elaborar mengagalcancen el
objetivo de hacer posible la ejecucion de accignetectivas adecuadas.

Nos parece que antes de todo es necesario elaboestandar europeo de poner al alcance del puBldemas mas
bién que desarrollar una actividad alé¢reachentre las poblaciones que vivon en zonas con @éderiasgo de eventos
adversos o con riesgo hidrogeoldgico elevado, sedasario fomentar el pensamiento critico delipdlzctividad mas
util, en una situacion de recortes de los presupsesstatales con respecto a costosas accionesti@adah y de
formacion permanente. A menudo estas acciones regeatizan en adoctrinar los usuarios 0 hacer umalgiicion
frecuentemente tanto espectacular cuanto inuta deencia.

En el mismo tiempo hay que investigar sobre moddtd y tiempos de respuesta del publico a lasaledidando de
minimizar efectos dafinos como el efecty wolf o otras actitudes de tipo psicolégico que empiganusuarios a
pasar por alto los mensajes de alerta. Para alcasias objetivos es necesario crear equipos dajts de los que
deben formar parte tanto meteorélogos como lingsijstociélogos y psicologos incluso con el intetgaeliminar las
implicaturas conversacionalate Gric&*, o sea la distancia entre “dicho” y “no dicho”equa ascendiendo en ocasion
de eventos, cuyas posibles secuelas originan salinleco, operadores de la protecion civil y metémg6s presiones
gue pueden influir negativamente sobre elaboragi@omprensiéon de las alertas. Es claro que proyectanstruir
nuevas formas de comunicacion y gestion de lasaalémplica una evaluacion publica costante, patepde los
emisores, de los éxitos y de los fracasos de lamas.

Si en Estados Unidos ya se ha empezado a eststliartemas, Europa se encuentra en grave retragoegada afio
es golpeada por eventos severos (desde inundadiestsolas de calor). Por eso nuestra colaborgciérria empezar
trabajando de manera sistematica sobre estos tertasdendo su propuesta a otros paises europeos.

Muchas cuestiones ruedan, a veces inesperadaratetiedor del problema del valor social de lasipoéahes meteo
y enfrentandose con estos argumentos no se pugdé@ sazonando por compartimentos estancos dontie)ees
humanisticos y cientificos se conciben por separ@mpartimos la opinién de Prigogine y Stenferdebemos
pensar y actuar en un marco en que las dos culsamasestrechamente interconexas para alcanzarjetivobde
establecer nuevos canales comunicativos, concepimsicticas, eventualmente asumiendo, como sostiene®,
enfoques epistemolodgicos y metodologias de lagieiersociales. Seria conveniente actuar en un ncareptual en
el que ciencias sociales y meteorologia se cruzan.

Es crucial el papel que en este contexto podriaasarrollado por los social networks, tanto posdoial networks
clasicod’ como por los realizados para funcionar en lassitines de riesgo como Ushaffidun instrumentmpen
sourcepara recoger y visualizar, en mapas puestas atatiinuamente, informaciones en situaciones astig-ig.
12)*. Ushaidi ha sido empleado con éxito durante difiee eventos catastréficos. El empleo de las reoieales en
situaciones de riesgo ofrece la ventaja de podebleser una comunicacién entre meteordl8fqsotecion civil y
usuarios en tiempo real y mantenida por toda laddn del evento, aprovechando de las informacicobse las

situaciones locales aportadas por los usuariolaEs que hace falta de una investigacion parampleo eficaz de las



redes sociales, donde los usuarios oportunameaf@i@mdos pueden buscar y proporcionar informacieobee los

eventos que ocurren sin que la informacién no fsmda de manera descontrolada.

Allerta Meteo Palermo é un'azione di monitoraggio promossa dal Dipartimento Regionale della Protezione Civile - Servizio
Regionale per 1a Provincia di Palermo, in collaborazione con I'associazione di volontariato di protezione civile Lealie
CrisisLab. Ha lo scopo di censire le zone della citta in cui si creano situazioni di rischio nei giorni di condizioni meteo critiche.
Prendete parte al monitoraggio! Alla sezione "ISTRUZIONI” troverete le modalita per interagire con la mappa e inviarci le
vostre testimonianze, testi,foto,video attraverso mail,twitter e web sulle situazioni di rischio dovute al maltempo. LE

SEGNALAZIONI RICEVUTE NON RACCOLGONO RICHIESTE PER INTERVENTI DI EMERGENZA, SOCCORSO O SALVATAGGIO, ma
saranno oggetto di un sopralluogo da parte dei volontari di protezione civile, che verificheranno cause ed entita del disagio.
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Figura 12: Instrumento para la gestién de las adeneteorologicas en colaboracion con los usuagalizado por
Ushabhidi para el Ayuntamento de Palermo (ltalia)

! Direttiva 27/02/2004: Indirizzi operativi per la g®ne organizzativa e funzionale del sistema tdriamento
nazionale, statale e regionale per il rischio iéalggico ed idraulico ai fini di protezione civilfl'esto coordinato con



le modifiche introdotte dalla Direttiva del Pregitke del Consiglio dei Ministri del 25 febbraio 20p&bblicata sulla
G.U. 8 marzo 2005, n. 55)

? Nicholls N., 1999 Cognitive illusions, heuristics and climate pwtin. Bulletin of American Meteorological
Society, 80, 7, pp. 1385-1397.

* Doswell 1ll C., 2004 Weather Forecasting by Humans—Heuristics and DecidMaking Weather and Forecasting,
19, 1115-1126.

* Kahneman D., Tversky A., 1979Prospect Theory: An Analysis of Decision under Rionometrica, 47, 2, 263-
292

> Breznitz, S., 1985False alarms: Their effects on fear and adjustméssiues in Mental Health Nursing, 7(1-4), 335-
348.

®Joslyn S., Leclerc J., 201:3The “Cry Wolf” Effect and Weather-Related Decisidaking H. Chaudet, L. Pellegrin

& N. Bonnardel (Eds.). Proceedings of thd"1iternational Conference on Naturalistic Decisidaking (NDM 2013),
Marseille, France, 21-24 May 2013. Paris, Franapefe Science Publishing

7 Committee on Public Response to Alerts and Warningslsing Social Media: Current Knowledge and Research
Gaps; Computer Science and Telecommunications BoardDivision on Engineering and Physical Sciences;
National Research Council, 2013“Public Response to Alerts and Warnings Using Soklatlia; Report of a
Workshop on Current Knowledge and Research Giptional Academies Press.

® Sorensen J.H., 2000Hazard warning systems: review of 20 years of pesgiNatural hazards review, 119-125.

? Murphy A.H., 1993: What is a good forecast? An essay on the natugeadness in the weather forecastiligeather
and Forecasting, 8, 281-293.

% http://www.protezionecivile.gov.it/icms/it/'view_bugp?day=dopodomani&contentld=BVG4244. Consulta 28 d
abril del 2014.

! precipitaciones: dispersas o difusas, inclusocemacter de chubasco o tormenta.

2 http://www.protezionecivile.gov.it/icms/it/view_bugp?day=domani&contentld=BVG4244@onsulta 28 de abril
del 2014.

13 precipitaciones: difusas, incluso con caractercdebasco o tormenta en Cerdefia, con cantidadesutamas
localmente altas 0 muy altas, especialmente efrésss del este y del sur; Dispersas, incluso catiea de chubasco o
tormenta, en el resto de Cerdefia, con cantidadeswudadas generalmente moderadas.

“ http://www.protezionecivile.gov.it/jcms/it/view_bwgp?contentld=BVG42455. Consulta 28 de abril ddl420

!> precipitaciones: difusas, incluso con caracterchlgbasco o tormenta, en Cerdefia, con cantidadesutamas
localmente altas o muy altas, especialmente estelyeel sur.

* Raimondi A., 2011 Tesis Doctoral, Universidad de Cagliari

7 sanchez Calero, M2 Luisa (2005)La informacién meteorolégica como serviciBentro de Publicaciones del
Ministerio de medio Ambiente, Madrid.

Sanchez Calero, M2 Luisa (2005) a divulgacidn cientifica de la meteorologia: eméimplicadosQuark 37, 65-70
¥ Es un indice de legibilidad especifico para eldta elaborado de investigadores de la Universidadsapienza” de
Roma e IBM.

' El lingtiista italiano Tullio De Mauro definié el eabulario basico de la lengua italiana, o sea akepdel Iéxico
compartido entre todos los hablantes italiano. ®istocabulario es dividido en tres niveles. El primevel
(vocabulario fundamental), el mas bajo, contiemedeldor de 2000 lexemas. El segundo nivel (vocabutie alto
uso), contiene 2500 lexemas. Los dos primeros esvelonstituye el léxico que conoce un hablanteaital
escolarizado. El tercer nivel (vocabulario de dligponibilidad), el mas alto, contiene 2300 lexemtglizados en la
lengua hablada pero no en la escrita.

% Joslyn S., Nadav-Greenberg L., Nichols R.M., 200®robability of Precipitation: assessment and entement of
end-user understandin@ulletin of American Meteorological Society, 90,185-193.

>l Wogalter M.S., Conzola V.C., Smith-Jackson T.L., 202: Research-based guidelines for warning design and
evaluation Applied Ergonomics 33, 219-230.

Or C.K.L., Chan A.H.S., 2010 The effects of background color of safety symbolparception of the symbolg
Advances in Human Factors, Ergonomics, and Safetylanifacturing and Service Industries. Ed. by @lvendy,
CRC Press, Boca Raton FL, 1028-1035.

22 Usuarios que emplean las predicciones (y tal @eniiten) a diario para desempefiar su actividasdh a mayoria
son operadores de la Protecién Civil.

> Boletin de vigilancia meteo del 16/11/2013, httpaiv.protezionecivile.gov.it/jcms/it/bollettini_viinza.wp;
Consulta 28 de abril del 2014.

% Committee on Geotargeted Disaster Alerts and Warnigs A Workshop on Current Knowledge and Research
Gaps; Computer Science and Telecommunications B&iuision on Engineering and Physical Sciencestidval
Research Council, 201&eotargeted Alerts and Warnings: Report of a Wasksbn Current Knowledge and Research
Gaps National Academies Press.



» Gusty D., 2013 “Overview of the Commercial Mobile Alert System (@YIlResearch and Development Effort
presentado en Workshop on Geotargeted Alerts andildgs, Washington, D.C., February 2013.

2 http://www.sardegnaambiente.it/servizi/allertedipzionecivile/. Consulta 28 de abril del 2014.

’Mafana por la mafiana, Lunes, 18 de noviembre dd,30durante las siguientes 24, 30 horas, se preveével de '
MODERADA CRITICIDAD PARA RIESGO HIDROGEOLOGICO ems siguientes areas de alerta: Logudoro

Se preven precipitaciones difusas incluso con terate chubasco o tormenta. Los fenédmenos puedelugiar a
chubascos de fuerte intensidad, frecuente actidiaeirica y fuertes rafagas de viento. Se espaeanios del sureste
de vendaval, con fuertes rafagas de vendaval.
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29 AVISO DE CONDICIONES METEOROLOGICAS ADVERSAS

Esto es para informarle de que la Direccion Nadidadroteccion Civil con un aviso de Condicionestenroldgicas
adversas n.13109 PROT. DPC/RIA/66667 de fecha 12018, comunica lo siguiente:

EN LAS PRIMERAS HORAS DE LA MANANA DE LUNES 18 DEOVIEMBRE DEL 2013, Y PARA LAS
PROXIMAS HORAS 24-30 SE ESPERAN:

PRECIPITACIONES DIFUSAS, INCLUSO CON CARACTER DE CBASCO O TORMENTA,

EN PARTICULAR EN LAS AREAS MERIDIONALES Y ORIENTALB. LOS FENOMENOS PODRAN
PRODUCIR CHUBASCOS DE FUERTE INTENSIDAD, FRECUENTPETIVIDAD ELECTRICA Y RAFAGAS
DE VIENTO FUERTES, VIENTOS DE VENDAVAL DEL SUR - EH¥, CON RAFAGAS FUERTES DE
VENDAVAL.

30 AVISO EMITIDO EN EL 12.00/UTC 18/11/2013

FENOMENOS INTENSOS EN LAS PROXIMAS 12 - 18 HORAS:

DURANTE LAS PROXIMAS 6-12 SIGUEN PRECIPITACIONES TENSAS CON CARACTER DE TORMENTA
PRINCIPALES EN CERDENA CON ESPECIAL REFERENCIA A SAAREAS DEL ESTE Y SUR,;
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