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Resumen: ser de gran utilidad y aceptaciéon incluso para
usuarios no expertos.

La Semana Santa de Sevilla constituye un evento de

gran importancia econdmica, social y cultural, En € En este trabajo se desarrollaran estos aspectos,
que el impacto de la meteorologia es fundamental. dentro de la descripcién general del servicio que s
La celebracion de las procesiones depende presta a la Semana Santa en todo el ambito

absolutamente de que haya o no precipitaciones, por geogréafico de competencias del Grupo de Prediccion

débiles que estas sean. La informacion
meteorolégica se requiere de forma puntual,
actualizada y exacta tanto por parte de institigson
publicas (Ayuntamiento, Proteccion Civil), como
entidades sociales (cofradias) y por el publico
general, lo que ofrece una gran oportunidad para la
presencia y la visualizacion de AEMET como
servicio publico primordial para la sociedad logal
regional.

Dada la multiplicidad de demandantes de
informacion, en los dUltimos afios se ha hecho
necesario ser proactivos, no facilitar el serviaio
demanda, sino adelantarse a la solicitud, llegando
simultanea y puntualmente a todos los usuarios,
utilizando para ello medios de comunicacién como
los SMS, ademas de los tradicionales (fax, correo
electrénico)

Pero ha sido la utilizacion de Twitter a partir de
2012 (experiencia que fue pionera en AEMET)
como medio de transmision de predicciones locales
lo que ha colocado a la Agencia en una posicion de
referencia en un momento en que la proliferaciéon de
fuentes de informacion diversas podria haber llevad
a una pérdida de protagonismo. El funcionamiento
de la cuenta de Twitter de @AEMET_Sevilla no

y Vigilancia de Sevilla.
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Introduccion

Las procesiones de Semana Santa son eventos
sociales de primer orden en numerosos puntos de
Espafia. En muchos lugares estan consideradas
fiestas de interés turistico regional, nacional o
internacional. El valor artistico y econémico ds la
tallas y enseres, la masiva afluencia de publit® y
compleja organizacion necesaria para garantizar la
seguridad y la movilidad son algunas de las
caracteristicas que dan idea de su importancia. Per
no hay que perder de vista ademas el componente
cultural, identitario y emotivo de las mismas. La
devocion popular, las tradiciones familiares, la
ilusion de todo un afio, estan en juego en virtud de
un pronoéstico meteoroldgico favorable o no. La
Semana Santa de Sevilla constituye sin duda un
ejemplo arquetipico de estas caracteristicas. Sus
ndmeros asi lo indican: 71 hermandades procesionan
por el centro de la ciudad desde el Viernes de

responde a los patrones habituales de las redesDolores hasta el Domingo de Resurreccion, con
sociales, y sin embargo su éxito y utilidad es 65000 nazarenos, y un impacto econémico calculado
incuestionable. La cuenta tiene actualmente mas de por el Ayuntamiento hace varios afios del orden de
23000V seguidores para una poblacion objetivo de 280 millones de euros.

700000 habitantes, con solo 3$77tweets vy

permaneciendo inactiva durante casi todo el afio, La lluvia: el peor enemigo de la Semana Santa

pese a lo cual el nimero de seguidores contindia en
aumento. La lluvia es el principal enemigo de las processone
Una simple llovizna persistente o un breve chubasco
El servicio prestado en Semana Santa es un ejemplo hace que no salgan las cofradias, o peor aun,eque s
ademas de cémo la predicciéon probabilistica puede rompa el desfile de forma apresurada, a fin de



refugiar las imagenes y pasos (tallas en madera,
terciopelos, bordados en oro...) y los nazarenos (en
ocasiones mas de dos mil, incluidos nifios y pessona

horarios e itinerarios de las cofradias a causa de
lluvia sobrevenida.

de edad avanzada) en la iglesia mas cercana. LaPor Ultimo, pero no menos importante, la sociedad

incidencia en cuanto a la planificacién y actuacién
de los dispositivos encargados de la seguridad vy |
movilidad es también muy alta, asi como las
consecuencias en forma de pérdidas para la
hosteleria.

El impacto de la prediccion de las precipitacioegss

pues muy grande. A veces en Semana Santa, si elmasiva sale a

tiempo amenaza, el meteordlogo es el ser mas
querido, odiado, buscado y temido, todo a la vez. S

multiplican las entrevistas, se requieren las mas
precisas predicciones por parte de cofradias,
autoridades y publico, se comenta su trabajo en
todos los foros... En fin, se trabaja en un entormo d

gran presion, pero a la vez con una motivacion muy
alta. El objetivo es dar el mejor servicio posible,

pero con un entorno tan complicado es preciso un
disefio de la operatividad que permita aprovechar la
motivacion sin sucumbir a la presion y que seazapa
de atender a los mdltiples demandantes de
informacion del modo mas completo posible.

Servicio publico meteoroldgico en Semana Santa:
requerimientos

La necesidad de informacion meteorolégica en

en su conjunto, tanto los vecinos como los tsjsta
gue necesitan y demandan informacién precisa para
planificar sus desplazamientos y su asistencisa la
procesiones. No olvidemos que es la gente la que
sostiene los desfiles procesionales. Nazarenos,
integrantes de las cuadrillas de costaleros y de la
bandas de musica, asi como el publico que de forma
la calle, forman una parte
absolutamente esencial del conjunto que supone la
Semana Santa

Es necesario garantizar que las predicciones lflegue
puntualmente a todos los usuarios interesados. Debe
haber ademas unicidad y homogeneidad en la
prediccién dentro de cada localidad y debe estar
garantizada la posibilidad de emisién de enmiendas
o predicciones especiales, fruto de la vigilancia.
Veremos mas adelante como esta disefiada nuestra
operatividad para cumplir con estos requerimientos.

Semana Santa: la prediccion en primavera

En Sevilla, el nimero medio mensual de dias de
lluvia en marzo y sobre todo en abril se cuenteeent

los mas altos del afio, aunque las cantidades gotale
suelen ser muy pequefias. Eso si, existe una gran

Semana Santa es tan evidente que se constituye envariabilidad de un afio para otro, lo que se refigja

un claro ejemplo de servicio publico esencial en

estas fechas. Los usuarios de este servicio son

multiples y muy variados, y no se limitan a la edd
de Sevilla. El ambito de competencia del Grupo de
Prediccion y Vigilancia de Sevilla en lo tocant&@a
atencion meteorolégica a la Semana Santa abarc:
ademas las provincias de Sevilla, Cérdoba, Cadiz,
Huelva y la ciudad de Ceuta.

En primer lugar estan los usuarios directamente
relacionados con las procesiones, como son las
cofradias y los consejos de hermandades. Ellos sor
los primeros responsables de la organizacion de los
desfiles procesionales, y los que se juegan el
patrimonio material y el “humano”, las imagenes y

valores extremos muy importantes. (tabla 1)

Marzo
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NuUmero medio de dias

de lluvia (1981 — 2010) 3 e
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pasos y los nazarenos que integran los cortejos.
Necesitan predicciones con antelacion suficiente
para la planificacion de los desfiles procesionates
también predicciones precisas de probabilidad de
lluvia actualizadas durante el horario de procesion

También otras instituciones, publicas y privadas,
relacionadas directamente con la organizacién y
buen funcionamiento de otros servicios: 112,
proteccién civil y ayuntamientos, sobre todo,
responsables del despliegue de medios para
garantizar la seguridad y la movilidad, cuestiones

Tabla 1.- Seleccion de valores climatolégicos de la
estacion Sevilla Aeropuerto

Teniendo en mente la idea de variabilidad, vayamos
ahora al punto de vista meteorolégico mas que
climatol6gico: la primavera en el suroeste de la
Peninsula se caracteriza por la irregularidadresob
todo en lo referente a las lluvias. Las situaciones
meteoroldgicas suelen estar dominadas por sistemas
de presion poco definidos, lo que hace que ligeras
variaciones a escala sinéptica se traducen en gsand
variaciones en la distribucion e intensidad de las

que se ven muy afectadas en caso de cambio deprecipitaciones. Y con frecuencia ademéas éstas,

asociadas a conveccion, se producen en forma de
chubascos, irregularmente repartidos y generalmente



mas frecuentes por la tarde, coincidiendo con el integren la vigilancia meteorol6gica. Todo ellogar
horario de las procesiones. una multiplicidad de usuarios muy importante. Para
hacerlo bien es necesario trabajar en un entorno de
Con esas caracteristicas necesariamente hay quepresién controlada, sin descuidar las tareas
darle a la prediccién un caracter probabilistiaze q ordinarias (y prioritarias) del GPV y que la cadga
es intrinseco a la propia situacion meteoroldgica, trabajo afiadida sea asumible. Nuestros prondsticos,
debido a la irregularidad de las precipitaciongg. ( ademas, deben llegar a todos los usuarios
1) Es decir, podemos estar absolutamente seguros depotenciales de manera coherente, inmediata y
las caracteristicas sindpticas y alin mesoescalares simultanea. Debemos contemplar asimismo la
la situacién y aun asi la precipitacion se distribu emision de enmiendas. Y deben quedar registros de
de un modo irregular en el tiempo y en el espacio a la prediccion. ¢ Cémo conseguirlo?
lo largo de una tarde. El pronéstico probabilisgso Para ello en los ultimos afios se ha establecido una
pues el mejor posible, por mas completo. No tiene nueva operatividad, basada en la proactividad,
sentido apostar por un pronéstico categérico (€l va alejada del enfoque tradicional consistente en
llover en Sevilla / no va a llover en Sevilla) que esperar que nos llamen.
tiene fundamento cientifico. No podemos ademas
hurtar a los verdaderos responsables la capacilad d El primer paso es la gestion de una base de datos d
decisiébn, como resultaria de un prondstico usuarios relacionados con la Semana Santa, que se
puramente determinista. Nuestra experiencia indica mantiene desde varias semanas antes de la
que el usuario rapidamente interioriza el signdiza celebracion. Forman parte de dicha base de datos
de la predicciébn probabilistica y actia en hermandades y consejos de cofradias, ademas de
consecuencia, teniendo en cuenta su propia relacion otros usuarios institucionales (112, CECOP, etc.)
coste — beneficio.
Por las mafianas se actualiza cada dia desde etjuev
de Pasion una prediccion especial de Semana Santa
para Andalucia Occidental y Ceuta. Esta prediccion
se difunde por correo electrénico a todos los
usuarios cofradieros y a la prensa. La atenciGsta e
Ultima la asume por completo el delegado territoria
como portavoz de AEMET.

SMS con pronésticos de probabilidad de lluvia por
localidades

Ya en horario de cofradias se preparan pronosticos
de probabilidad de lluvia por intervalos horarios
optimizados, buscando determinar aquellos
intervalos en los que sea maxima y minima la
probabilidad de lluvia, para cada localidad donde
tenemos usuarios, que se difunden por SMS. Junto
con la probabilidad de Illuvia se indica una
descripcion muy breve (una o dos palabras) del tipo
DAD (DBZ) de precipitacion y/o su intensidad. Estas
predicciones se actualizan con la frecuencia que se
considere conveniente, teniendo en cuenta la

e! Mier_cples Santo de 201_1._A_primera vista destaca situacion meteorolégica y los horarios de las
dispersion de las precipitaciones. Los ecos de procesiones.

precipitacion que se observan orientados en liNeSsse

1z

fueron desplazando generalmente de S a N durante la 02/04 18:14

tarde, con el resultado de que hubo pocos lugaras ¢ AVISO ESPECIAL

precipitacion, pero en algunos se repitieron laghalscos

varias veces, haciendo imposibles los desfiles SEVILLA

procesionales. MUY PROBABLE LLUVIA EN 20 O
30 MINUTOS. INTENSIDAD

Operatividad actual del servicio MODERADA. MEJORIA A PARTIR

Segln se ha indicado en apartados anteriores, seFigura 2. Ejemplos de SMS genérico y SMS especial.
requiere generar y difundir predicciones genegist

Lo 05/04 15:57
para toda la Semana Santa, y sobre todo, prongstico SEVILLA
de probabilidad de lluvia por localidades e intéyga
horarios lo mas precisos y ajustados posibles y que 16-20 HORAS 80% MODERADAS

20-23 HORAS 60% DEBILES
23-03 HORAS 20% AISLADAS
PROXIMA PREDICCION: 19 H




Ademas de estos prondsticos que podriamos llamar
“SMS genéricos”, se emiten partes especiales, o
intermedios, fruto de la vigilancia, cuando se prav
muy corto plazo una desviacién significativa de los
porcentajes de probabilidad o simplemente la
llegada de lluvia inminente. Estos partes tamb&n s
difunden por SMS.

final

mapas, imagenes, enlaces u otro tipo de prediczione
que pudieran desvirtuar el caracter “oficial” de la
cuenta. El éxito de la iniciativa fue espectacular
desde el primer momento. El primer SMS se emitié
el Martes Santo de 2012, sin apenas publicitarse
previamente, y se superaron los 7000 seguidores al
de esa Semana Santa, de tiempo
particularmente complicado. Desde el primer dia
empezaron a aparecer referencias a nuestros tuits e

Con este sistema de difusion aseguramos que a todoslos medios de comunicacion locales y en unas redes
los usuarios de la misma localidad llega la misma sociales que estaban en pleno desarrollo.

prediccion, redactada en la misma forma y regiatrad
por escrito. Asimismo existe la posibilidad de émit
enmiendas y que estas lleguen a todos los
interesados. Por otra parte, los mensajes contianen
informacion béasica que necesitan los usuarios de
forma simple pero completa. El predictor, ademas,
puede concentrar su atencién en la vigilancia
meteoroldgica y en la elaboracién de los partes, si
distracciones ni la presién afiadida de la atenciéon
telefonica. Para la elaboraciéon y difusién de estos
SMS se dispone de aplicaciones preparadas por
personal del GPV, que minimizan el tiempo de
elaboraciéon y permiten difundir todas las
predicciones en pocos minutos.

Cuenta de Twitter @AEMET _Sevilla

Con el sistema descrito cumpliamos la mayor parte
de los objetivos del servicio de atencion a la Sema
Santa. Quedaba pendiente no obstante lo relatavo a

AL

AEMET_Sevilla

@AEMET_Sevilla
Servicio de la Agencia Estatal de Metecrologia (AEMET). Difusion de
predicciones especiales para eventos de Ia ciudad de Sevilla.

aemet.es

377 18 23.095 200

Followed by SINOBAS, Delia, Kike Mufioz raundegi and more.

P9
a

Figura 4. Vista del perfil de la cuenta de Twitter
@AEMET_Sevilla

En la cuenta de @AEMET_ Sevilla destaca la

presencia de nuestros prondsticos en la sociedad enrelacion seguidores / tuits, extremadamente aita, q

general. A pesar de la difusion por SMS de las
predicciones, que comenzaban a aparecer
indirectamente en redes sociales y paginas web
institucionales o medios de comunicacién, la
identificacion de AEMET como fuente de las

mismas y la presencia entre el publico en general
seguia siendo pequena.

Por ello, en el afio 2012 se inicid, como experenci
pionera en AEMET, el uso de Twitter como medio
para difundir las predicciones para la ciudad de
Sevilla. La idea era que la misma informacion cgie s
envia a las cofradias llegase simultdneamente a la
sociedad, en una ciudad donde el impacto de la
Semana Santa es tan grande. Por un lado se
aumentaba la visibilidad de AEMET. Por otro
queriamos que se nos identificara claramente como
fuente oficial de informacién meteoroldgica para la
toma de decisiones de las cofradias, y de paso
distinguirnos de otras fuentes manteniendo
independiente nuestro prestigio y consideracién “de
marca”’. Desde el principio, la cuenta tuvo un
caracter distinto de la generalidad de las cuentas
Twitter. Se utilizaria solo como medio de difusion
de informacion, sin interaccionar con usuarios y/o
seguidores. Mas aln, solo se difundirian los
pronosticos oficiales: la prediccion especial y los
SMS correspondientes a Sevilla, renunciando a

demuestra el interés del publico por la informacion
También la ratio, seguidores / seguidos, es akisim
como ocurre en cuentas de gran prestigio. Ademas,
el nimero de seguidores no decrece durante el resto
del afio aunque no se emitan tuits (salvo un
paréntesis durante la Feria de Abril, cuando se
publican un pequefio nimero de predicciones en
lenguaje claro), lo que da idea del interés dehrisu
convencido de que el pr6ximo afio volveremos a ser
una de las referencias mas importantes para la
Semana Santa sevillana.

A AEMET Sevilla

26/03 21:49
SEVILLA

04-07 HORAS 60% DEBILES
07-10 HORAS 30% DEBILES
10-15 HORAS 0% SIN LLUVIA
PROXIMA PREDICCION: 09 H

G 13

Figura 5. Ejemplo de V|suaI|zaC|on de un tuit




El interés por la informacion y el seguimiento de |  casi exclusivamente como
cuenta se incrementan de forma muy suave en afiosinmediata de la informacion.
de buen tiempo. Asi, durante 2014 y 2015, sin

apenas lluvias en Semana Santa el namero de

seguidores aumentd a un ritmo de solo unos 1000 al

afio. Este afio, con un comienzo de Semana Santa

muy inestable, el impacto de la cuenta ha vuelto a

dispararse, con cerca de 7.000 seguidores mas, hast

superar los 23.000. Quiza como dato mas

destacable, los 65 tuits de la Semana Santa de 2016

registraron mas de 1.300.000 impresiones.

W Estadisticas

- Pagina de inicio de la cuenta
Abmet

AEMET_Sevilla

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterio

Gé 1,33M 1497k¢'475:3‘ 506}:::5-5 23 KTfSU
1774240
marzo de 2016 « 27 dias hasta la fech:
Tasa de Clicsen Retweets Me Respuestas
interaccion el enlace gusta
3,6% 1100 3900 1600 137

Figura 6. Estadisticas de la cuenta @AEMET _Seeilla
marzo de 2016.

Conclusiones

La atencidon meteorolégica a la Semana Santa que se
lleva a cabo desde el Grupo de Prediccion y
Vigilancia de Sevilla constituye un ejemplo de
servicio publico adaptado a las necesidades y
demandas de la sociedad que utiliza todos los
medios disponibles, no solo para la elaboraciéon de
los pronésticos, sino también para la difusiénate |
mismos, asegurando poder llegar a todos los
usuarios potenciales manteniendo la calidad de la
prediccion y sin desatender el resto de tareas
competencia de la unidad.

Este servicio combina la emision de predicciones
clasicas de tipo generalista con predicciones
probabilisticas de ambito local y prondsticos
inmediatos fowcasting. El impacto demostrado por

el mismo y la aceptacion por parte de los usuarios
demuestra que estos Ultimos aspectos pueden ser una
via de futuro que asegure y aumente la utilidad del
servicio meteorolégico para la sociedad.

La operatividad puesta en marcha para llevarlo a
cabo consigue con la difusion de SMS los objetivos
de unicidad en la informacion, inmediatez, registro
posibilidad de enmiendas e identificacion de
AEMET como fuente de informacién ante usuarios
especificos. Asimismo, con la utilizacién de Twitte
garantiza a AEMET visibilidad, universalidad e
identificacion como fuente oficial de informacion
ante el publico general. El uso que se hace, ademas
de esta red social es original, distinto del hatbjtu

medio

de difusion



